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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

государственного бюджетного профессионального общеобразовательного учреждения 
«Чеченский государственный строительный колледж» 

на 2022-2023 год

Н едостатки, вы явленны е в 
ходе независим ой оценки, 
качества условий оказания 

услуг организацией

Н аим енование мероприятия по 
устранению  недостатков, вы явленны х 
в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

П лановы й срок 
реализации 

мероприятия

О тветственны й 
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, имени, 
отчества и 

долж ности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактически 
й срок 

реализации

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации
Пок. 1.1. Соот вет ст вие информации о деятельности организации, разм ещ енной на общ едост упных информационных  

ресурсах, ее содерж анию  и порядку (форме) размещения, уст ановленным нормативными правовыми актами

1. О беспечить наличие на 
сайте образовательной 
организации недостаю щ ей 
инф ормации

Разм ещ ение на сайте организации 
инф ормации о реализуем ы х уровнях 
образования, аннотаций к рабочим 
программам дисциплин (по каж дой 
дисциплине в составе образовательной 
программы ) с прилож ением  их копий, 
инф ормации об использовании при 
реализации указанных 
образовательных программ 
электронного обучения и 
дистанционны х образовательны х

25.03.2023г. Ш ахаева Л. А  
Заместитель 
директора по 
УПР,
Х ачукаев Ю . А. 
Заведую щ ий 
отделом  И К Т 
Л ева М .А. 
М етодист 
Х усайнова Л.С. 
М етодист
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технологий, инф ормации о 
результатах прием а по каж дой 
профессии, специальности СПО с 
указанием  средней суммы набранны х 
баллов по всем  вступительны м 
испы танием, а такж е о результатах 
перевода, восстановления и 
отчисления.
инф орм ации о персональном составе 
педагогических работников с 
указанием  сведений в соответствии с 
требованиями, 
инф орм ации о доступе к 
инф ормационны м системам и 
инф ормационно- . 
телеком м уникационны м  сетям, в том  
числе приспособленны м для 
использования инвалидами и лицам и с 
ОВЗ, инф ормации о поступлении 
ф инансовы х и материальны х средств и 
об их расходовании по итогам 
ф инансового года.

Зайпулаева М .В. 
Нач. отдела 
кадров

Своевременно 
актуализировать/обновлять 
инф ормацию  на официальном 
сайте организации

С истематически проверять 
актуальность информации на 
оф ициальном  сайте организации

25.12.2023г. Ш ахаева Л. А  
Заместитель 
директора- по 
УПР,
Х ачукаев Ю .А. 
Заведую щ ий 
отделом  И К Т

Пок. 1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обрат ной  
связи и взаимодействия с получателями услуг
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1. О беспечить наличие и 
работоспособность раздела 
«Часто задаваем ы е вопросы» 
на сайте образовательной 
организации

С оздание и контроль 
работоспособности раздела «Часто 
задаваем ы е вопросы»

25.03.2023г. Х ачукаев Ю .А. 
Заведую щ ий 
отделом  И К Т

h

2. О беспечить наличие и 
работоспособность формы 
для подачи электронны х 
обращ ений/ж алобы /предлож е 
ний на сайте образовательной 
организации посредством  
организации доставки 
сообщ ений на специально 
предусмотренную  
электронную  почту 
организации.

О рганизация наличия и 
ф ункционирования электронны х форм 
на сайте ГБП О У  Ч Г К  для подачи 
электронного обращ ения/ 
ж алобы /предлож ения граж дан и 
обучаю щ ихся с указанием  специально 
предусмотренной электронной почты  
организации.

t

25.03.2023г. Х ачукаев Ю .А. 
Заведую щ ий 
отделом  И К Т

3. О беспечить наличие 
технической возмож ности 
вы раж ения участниками 
образовательны х отнош ений 
мнения о качестве условий 
оказания услуг посредством  
разм ещ ения на сайте 
организации анкеты  для 
опроса граж дан или 
гиперссы лки на нее.

Разм ещ ение на сайте организации 
анкеты  или гиперссы лки на нее для 
опроса гр а ж д ан , участников 
образовательны х отнош ений о 
качестве условий оказания 
образовательны х услуг

23.03.2023г. Х ачукаев Ю .А. 
Заведую щ ий 
отделом  И К Т

Пок. 1.3. Удовлет воренност ь получателей усл уг от кры т ост ью  и дост упност ью  информации о б  образоват ельной
организации

1. С воевременно 
актуализировать 
инф ормацию  на сайте 
организации.

1. Д овести  до уровня 100% долю 
получателей услуг, удовлетворенны х 
откры тостью , полнотой и 
доступностью  инф ормации о 
деятельности организации.

25.03.2023г. Ш ахаева Л. А  
Заместитель 
директора по 

УПР,
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2 .Систематически проводить работу с 
получателями услуг/законны ми 
представителями о возмож ности 
получения интересую щ ей инф ормации 
на сайте образовательной 
организации.

Х ачукаев Ю .А. 
Заведую щ ий 
отделом  И К Т -

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг

Пок. 2.1. Обеспечение в организации комфорт ных условий для предоставления образоват ельных услуг

1.Разм естить навигационны е 
указатели в фойе 
образовательной организации 
с указанием  структурных 
подразделений, кабинетов, 
этаж ности)

Разм естить навигационны е указатели 
в ф ойе образовательной организации с 
указанием  структурных 
подразделений, кабинетов, этаж ности

25.04.2023г. С елимов А.М. 
Заместитель 
директора по 

А Х Ч

П ок. 2 .3 . У д о вл ет во р ен н о ст ь  к о м ф о р т н о ст ь ю  у с л о в и й  п р ед о с т а вл ен и я  у с л у г

1. О беспечить постоянное 
наличие и доступность 
питьевой воды.

У становка кулеров для воды в 
доступности для работников, 
получателей образовательны х услуг и 
посетителей

25.05.2023г. С елимов А.М. 
Зам еститель 
директора по 

А Х Ч

Критерий 3 Доступность услуг для инвалидов
Пок. 3.1. О борудование территории, прилегающ ей к организации, и ее помещений с учет ом  доступности для инвалидов

1. О беспечить наличие и 
доступность сменны х кресел- 

колясок.

О беспечить наличие и доступность 
сменны х кресел-колясок в 
организации.

25.07.2023г. С елим ов А.М. 
Зам еститель 

директора по А Х Ч

Пок. 3.2. Обеспечение в  образоват ельной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать
образоват ельны е услуги  наравне с другими

1. О беспечить 
аппаратное дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению  
звуковой и зрительной 
инф орм ации (индукционны е

О рганизовать условия для инвалидов 
по слуху и зрению . О беспечить 
аппаратное дублирование звуковой и 
зрительной информации 
(индукционны е петли, речевые

30.10.2023г. С елимов А.М. 
Зам еститель 

директора по А Х Ч
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петли, речевы е информаторы  
и маяки, текстовое табло для 
дублирования звуковой 
информации, пиктограммы, 
тактильны е схемы)

инф орматоры  и маяки, текстовое табло 
для дублирования звуковой 
информации, пиктограммы, 
тактильны е схемы)

О беспечить дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
инф ормации, вы полненны ми 
рельеф но-точечны м  ш рифтом 
Брайля.

О рганизовать условия для инвалидов 
по слуху и зрению . П родублировать 
надписи, знаки и  ины е текстовы е и 
графические изображ ения рельеф но­
точечны м  ш риф том  Брайля

30.10.2023г. С елимов А.М . 
Зам еститель . 

директора по А Х Ч

Пок. 3.3. Удовлет воренност ь качест вом условий предоставления усл уг для инвалидов

Реком ендации экспертов: 
1. Д овести  до уровня 
100% долю  получателей 
услуг, удовлетворенны х 
доступностью  услуг для 
инвалидов за  счет 
вы полнения условий 
доступности, 
предусмотренны х 
показателям и З.1., 3.2 в 
полном  объеме.

Д овести  до уровня 100% долю 
получателей услуг, удовлетворенны х 
доступностью  услуг для инвалидов за 
счет вы полнения условий доступности 
в полном  объем е

30.10.2023г. С елимов А.М. 
Заместитель 
директора по 

А Х Ч

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации
1. П роводить регулярный 
инструктаж  работникам  
организации по повыш ению  
веж ливости и 
доброж елательности по 
отнош ению  к получателям 
услуг.

С истематически проводить 
инструктаж и с работникам и 
организации по повыш ению  
веж ливости и доброж елательности по 
отнош ению  к получателям 
образовательны х услуг.

25.05.2023г. Ш ахаеваЛ .А . 
Заместитель 
директора по 

У П Р
Х асанов А.М. 

Н ачальник 
сектора по 

безопасности
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2. О беспечить 
бесперебойную  обратную  
связь. О твечать не 
телеф онны е звонки.

О рганизовать бесперебойную  
обратную  связь.

25.03.2023г. Ш ахаева Л. А. 
Заместитель 
директора по 

У П Р
И дрисова А.Х;

С екретарь 
руководителя 

Х ачукаев Ю .А. 
Заведую щ ий 
отделом  И КТ

3.Д авать исчерпываю щ ую  
инф ормацию  о деятельности 
и услугах организации, при 
ответе на вопросы.

П одготовить и использовать в работе 
скрипты и речевы е модули для 
сотрудников ГБ П О У  ЧГСК, 
обеспечиваю щ их первичны й контакт с 
получателями услуг/законны ми 
представителями, в целях 
оперативного предоставления 
исчерпы ваю щ ей инф ормации на 
задаваем ы е вопросы  при первичном 
обращ ении в образовательную  
организацию .

Ш ахаева Л. А. 
Зам еститель 
директора по 

УП Р

Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
1. Рассм отреть возмож ности 
организации больш его 
количества дополнительны х 
круж ков и спортивны х секций

Создание, организация и ведение 
дополнительны х круж ков и 
спортивны х секций

25.07.2023г. М альсагова З.Л.
Заместитель 

директора по ВР
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